Obec Novy Jachymov, TyrSova ¢p. 31, 267 03 Novy Jachymov

REKLAMACNI RAD

dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

l. Obecna ustanoveni

Obec Novy Jachymov, jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen
vodovod) a spole€nost zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu (
dale jen kanalizace) vydava ve smyslu par. 36, odst. 3, zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamacni Fad.

Reklamacni rfad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a odvadénim odpadnich vod a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim provozu VakK, zplUsob a misto jejich uplatnéni v€etné naroku vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a kanalizace realizované na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle par. 8, odst.6 vySe uvedeného zakona.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
e na jakost dodavané pitné vody
e na mnozstvi dodavané pitné vody
¢ na vysi tlaku dodavané vody v pfipadé poruchy redukéniho ventilu na vodovodni siti
¢ na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Ill. Zpasob a evidence reklamaci

Reklamace je odbératel povinen uplatnit u dodavatele bez zbyte&nych odkladu po zjisténi vady:

e pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod

e E-mailem na adresu: info@obecnovyjachymov.cz
e Telefonicky: 311 693 279, 606 832 378, 603 527 911
e Osobné v ufednich dnech na Obecni ufad Novy Jachymov, TyrSova &p. 31, 267 03 Novy
Jachymov (Po, ST 8:00 — 17:00)
V pfipadé ustné uplatnéné reklamace a v pfipadé nemoznosti okamzitého vyfizeni reklamace je
zastupce dodavatele povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

V pfipadé vzniku Skody na majetku odbératele se reklamace u dodavatele uplatiuje vzdy
pisemné a s uvedenim doby pofizeni poSkozené véci, pofizovacich nakladu véci a pozadované
vy$e nahrady Skody a zpusob jeho pojisténi.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke
Skodé z duvodu prodleni, Ize reklamaci uplatnit telefonicky.
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IV. Pisemna reklamace musi obsahovat
e Jméno a pFijmeni nebo obchodni jméno odbératele, IC odbératele
e Adresu bydlisté odbératele nebo sidlo firmy zapsané v OR
o Misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod — odbérné misto (adresa)
o Popis vady a popis jak se reklamovana vada projevila

e Vpfipadé uplatnéni nahrady hmotné S$kody udaje uvedené v odst. Ill. tohoto
reklamacéniho fadu

V. Telefonicka reklamace

Pro uplatnéni telefonické reklamace jsou nezbytné udaje jako pro reklamaci pisemnou.
Zastupce dodavatele pfijimaijici telefonickou reklamaci je povinen vyhotovit o této reklamaci, na
zadost odbératele pisemny zapis s uvedenim vySe specifikovanych udaju  nezbytnych pro
vyfizeni.

VI. Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace a podat pisemnou zpravu o jejim vyfizeni,
pokud se dodavatel s odbératelem prokazatelné nedohodnou jinak. Pokud reklamaci nelze
uplatnit do 30 dn(, tak musi byt odbératel o této skute¢nosti informovan.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfeni a feseni
reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru, za ucelem jeho kontroly nebo
vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, uCastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkd.

VII. Zjevna vada jakosti vody ( zapach, kal...) musi byt reklamovana odbératelem neprodleng,
nejpozdéji do 24 hod. od zjisténi. Ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zastupce dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody. Odbér vzorku zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 48
hod. od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorku bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanoveném
organem ochrany vefejného zdravi. O odbéru vzorku bude sepsan protokol podepsany
odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné provedeni rozboru tohoto vzorku
akreditovanou laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru a
nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zastupcem dodavatele pfedloZzen prehled
vysledku rozbort vzorkld vody v dané lokalité s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na
pitnou vodu stanovené vyhl. €. 252/2004 Sh. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

VIIl. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funk&nost vodomeéru a spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve Ihaté do 30 dnd od
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a to za pfitomnosti odbératele,
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po
provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnanim s pfedchozimi udaji o odbérném
misté.

IX. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
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lhaté do 30 dnl od jejiho doruceni pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky
pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s
prezkouSenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodomeéru dle

par.17 odst.4 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni. Zadost o pfezkouSeni vodoméru
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit uplatu za vodné a sto¢né ve stanovené Ih{ité.

X. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

X.1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace prokazano, ze nespliuje
hygienické pozadavky na pithou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢€.258/2000 Sb. prohlaSena za uZitkovou, ma
odbératel pravo na poskytnuti slevy, pficemz vySe slevy bude stanovena individualné s
pfihlédnutim k zavazZnosti vady.

X.2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle par. 17
zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

X.3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu, a zaijistit opravu fakturace z
reklamace vyplyvajici.

X.4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlGstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zplUsobené provozem dle ob&anského zakoniku, popf. za Skodu zpusobenou vadou
vyrobku dle zdkona €. 59/1998 Sb.

X.5. V pfipadé, ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacéni
povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

PFi zméné odbératele postupuje odbératel podle ¢lanku uvedenych ve smlouvé. Reklamace z
ddvodl neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné.

XI. Reklamace odbératele o vadach dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, bude
zamitnuta, pokud odbératel neprokaze vady. Reklamace bude také zamitnuta, v pfipadg, ze
odbératel neoznamil vadu bez zbyte¢nych odkladu, poté kdy vady zjistil.

XIl. Vzniknou-li chyby pfi vyucétovani vodného nebo stoéného pouzitim nespravné ceny vodného
¢i sto¢ného, pocetni chybou nebo z divodu chybného odedtu fakturaéniho méfidla ma odbératel
i dodavatel pravo na vyrovnani nespravné ucetni ¢astky. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravného vyuctovani pisemné nebo osobné na vySe uvedené adrese nejpozdéji do dne
splatnosti pfislusné faktury jinak reklamace zanika a odbératel je povinen takovou fakturu
uhradit.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti po€inaje dnem platnosti smlouvy o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.



